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Los cambios de empresa en el transcurso de la carrera también
pueden ser un activo valorado. Claves para tomar la decision correcta.

esde hace un afio, Javier

Guevara es gerente Gene-

ral de laagencia online Via-

jo.com. Antes coordiné
una célula de negocios de una compaiifa
industrial multinacional, participé en el
start up del drea de servicios de una
prestadora de salud y se desempeid como
gerente Comercial en el sector Turismo.
“Creo que con los cambios uno sale de su
espacio de confort, s¢ mantiene afilado
y desarrolla nuevas capacidades”, refle-
xiona. A sus 37 anos, Guevara asegura-
que planificd cada movimiento y, si bien
estos le generaron cierto stress natural,
también le permitieron comparar, hacer
benchmarking e innovar.

Por su parte, Gustavo Carballal tiene
dos afios mds que Guevara y es socio de
Auditoria en Deloitte. A punto de obte-
ner el titulo de Contador, decidio que que-
ria trabajar en una de las big four. La posi-
bilidad de tener contacto con las princi-
pales empresas del pais, la formacion per-
manentey la posibilidad de ponera prue-
ba sus capacidades hicieronel resto: “Las
expectativas con las cuales ingresé a
Deloitte hace mds de 17 afios fueron
ampliamente satisfechas”, afirma.

Las reglas entre las empresas y las per-
sonas parecen haber cambiado: hoy son
los profesionales los que deciden cudndo
avanzar de casillero. “A la hora de hablar
de rotacién hay que considerar cada indus-
tria, segmento, profesién y nicho”, expli-
ca Héctor Dama, director Ejecutivo de
CCN Consultores. Sin embargo, existen
algunos pardmetros comunes: “Para que
alguien pueda decir que tuvo un ciclo en
una empresa hay que hablar de, por lo
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Javier Guevara, gerente
General de Viajo.com.

menos, tres afios. Por otra parte, luego
de siete u ocho de permanencia, quizds es
buen momento para pensar en una alter-
nativa”, sostiene Rubén Heinemann, socio
de Oxford Partners. Tampoco hay que
olvidar que las megaestructuras de muchas
multinacionales hacen factible que un pro-
fesional experimente negocios muy dis-
pares a lo largo de su carrera, casi como
sise tratara de diferentes empresas. ¢ Cud-
les son los rubros con mayor rotacién en
la Argentina? Retail, I'T, agroin-
dustria, automotrices y labo-
ratorios, los mds mencio-
nados.

El crack financiero
mundial que comenzd en
septiembre de 2008 impac-
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t6 en la oferta v en la demanda de altos
ejecutivos. “A diferencia de afios anterio-
res, el movimiento es cada vez mds pre-
ciso; se tiene muchisima claridad acerca
del tipo de perfiles que se necesitan y se
invierte mds tiempo en encontrarlos”, ase-
gura Heinemann. Segtin Francisco More-
no, director regional de Leadership &
Talent Consulting en Korn Ferry Interna-
tional, las compaiiias buscan un perfil
de CEO diferente, que com-
bine pensamiento estraté-
gico de largo plazo con
capacidad para realizar
MOVIMIentos muy tacticos.
Esto causo una mayor

rotacién. Lo mismo ocu-
rre en orras posiciones:
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“Las direcciones comerciales requieren
profesionales que puedan desarrollar
estraregias acordes con un mercado mds
recesivo, por ejemplo”, comenta More-
no, quien es, ademds, profesor en The
Wharton School, de Filadelfia.

2010 on the move

Macaya & Sudrez Barran Asesores rea-
liza cada trimestre del afio un informe
sobre el movimiento de los ejecutivos en
la Argentina. En los primeros tres meses
de 2010, la busqueda de directivos supe-
r6 a la de los dos trimestres previos. Casi
un 30 por ciento se cubrieron con contra-
taciones en el mercado, 60 por ciento de
ellas realizadas con ayuda de headhun-
ters. No obstante, “el ruido politico y la
inflacién generan cautela en las empre-
sas™, afirma Eduardo Sudrez Battan, socio
fundador de la consultora.

Alejandro Raffm, director de RR.HH.
del Grupo Zurich, también nota diferen-
cias: “En un contexto de inflacion como
elactual, las firmas estan dispuestasa pagar
alrededor de un 40 por ciento mas de suel-
do para obtenerel pase de un empleado”,
explica. * Algunas compaias inviertenen
Capacitacion y Desarrollo, y otras com-
pran el talento formado; eso incentiva a
que haya una mayor rotacién”, afirma,
refiriéndose en concreto al mercado ase-
gurador. En el mercado de IT, la rotacion
de profesionales aument6 con fuerza
desde la devaluacion, cuando la exporta-
cidn de esos servicios paso a ser un boom.
“Tal vez el afo pasado hubo una peque-
fia desaceleracion de la demanda, perono
dej6 de ser una industria con plena ocu-
pacién”, sefala Cristian Arguello, constry
Manager de Cognizant Argentina.

Rotacion de CEOs en el mundo
Segiin Moreno, las posiciones de

o
%/ / CEO cada vez tienen una
duracion menoryestin
/ bajando de manera
¢ consistente. “Distintos
/ estudios indican que enlos
(&

Estados Unidos la permanen-
ia promediode un CEO en 1995
era de seis o sicte afios; hoy se esti-
man unos cinco afios y medio. Asi-
mismo, dos de cada cinco CEOs fraca-
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Distintos estudios sefialan
que los CEOs duran cada
Vez menos en su cargo. En
los EE.UU. cayd de siete
anos a cincoy medio.

san antes de los primeros 18 meses en el
cargo”, afirma Moreno y continta: “Las
demandas sobre el puesto cada vez son
mads fuertes y el nivel de competencia es
mayor. Probablemente, este fendmeno ten-
ga que ver con deficiencias en los procesos
de sucesion de las organizaciones™.

En este contexto, quizas los ejecutivos
locales presenten algunas ventajas. Para
Dama, estos son altamente valorados por
sucrearividad y su capacidad para resol-
ver problemas con recursos limitados y
por su dedicacion full time al trabajo.
“Perouna de las observaciones que hacen
las empresas multinacionales sobre los
profesionales argentinos es la necesidad
de ensanchar la vision estratégica y de
incluir andlisis mas globalizados. En gene-
ral, se observa una baja maduracion res-
pecto de la planificacion de una carrera
profesional™, advierte el hombre de CCN.

Maria Victoria
Lavazza, gerente
de Marketing de

Avon.

“Claramente, la existencia de buenos
sistemas en las organizaciones hace que
se puedan morigerar las consecuencias de
los cambyios bruscos en, por ejemplo, la
direccion; por otro lado, las personas no
son todas iguales, y que a una empresa
le vaya mejor que a otra es una combi-
nacion entresistemias y buena gene”, refle-
xiona Heinemann. Para Maria Elena
D’Angelo, gerente de RR.HH. de Avon,
hay que aprender a contextualizar la rota-
cién: “En posiciones que demandan un
know bow téenico profundo es bueno
terier gente que permanezea”. No obstan-
te, comenta que en dreas donde hubo cam-
bios en puestos clave, el hecho de traer
una persona con una mirada distinta hizo
que el negocio creciera.

“El problema para una compaiiia no
gs que una persona aproveche una opor-
tunidad de cambio, sino el no tener res-
puesta para reemplazarla, por eso traba-
jamos mucho en planes de desarrollo y
formacién”, asegura Raffin.

Motivaciones y CV

Agustin Beccar Varela tiene 37 afios. Su
paso por diferentes grandes empresas le
permitié conocer en profundidad diver-
sos mercados: seguros de caucion, retail,
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consultoria, trade marketing y logistica.
Hoy es gerente de Marketing Interna-
cional en una empresa de alimentos y bebi-
das. Su trabajo requiere de un permanen-
te balance entre la necesidad global y los
diferentes mercados locales. “Mi expe-
riencia en distintas industrias y la interac-
iGN con proyectos y equipos muy varia-
dos me permiti6 incorporar mucha fle-
xibilidad y empatia”, asegura. Cuando se
le pregunta qué evalian profesionales
como €l a la hora de hacer un cambio, enu-
mera: “Un proyecto interesante, un equi-
po de trabajo con el que te puedas sentir
comodo, una compariia que invierta en
capacitacion, crecimiento economico y
perspectivasde desarrollo enellargo pla-
z0". Maria Victoria Lavazza también es
gerente de Markerting, pero de Avon,
empresa en la que elige crecer desde hace,
por lo menos, 15 afios: “Porque apunta
a la mujer, entiende coémo satisfacer sus
necesidades y le permite desarrollarse de
manera integral”.

Para los headhunters, el CVes la pri-
mera impresion. “No es conveniente

Generacion Y: los futuros
ejecutivos

Emprendedores, demandantes, con fuertes
ambiciones personales, [a Generacion Ysim-
plemente no concibe la idea de trabajaren
la misma empresa durante décadas. Los JP
nacidosen los 80 y las organizaciones
estan forjando:una nuevarelacion. “Hubo
un cambioen:el contrato psicolégico de
trabajor Seguramente esos chicos nodenla
vida por uha compania; porque para ellosne
valela pena”, asegura Moreno: Segin el
hombre de Korn Ferry, la nueva generacion
roldeasu relacion con stiempleador; se sien-
temaésintegrante deunacomunidad de prac-
tica que de una empresa y es mas leal a
unaprofesion que aunaorganizacién, entre
otras cosas. *Los jovenes piensan mas en qué
les puede dar la empresa, y no al revés, y
250 hace que hayamayor facilidad para el
cambio —afirma Suarez Battan—. Incluso
vemos que los profesionales cercanos alos
cuarenta yano tienen esa vacacion de per-
maneceren una organizacion todalavida,y
las empresas tampoca”.

que haya rotaciones menores a tres
afios, pero tomamos el CV como una
indicacién general. Hay que ver en deta-
lle la experiencia. Supongamos que una
persona trabajé para una empresa en
el exterior durante un afio; indepen-
dientemente de que el periodo es cor-
to, el que haya estado afuera nos habla
de otro tipo de experiencia™, comenta
Sudrez Battan. “El CV te da la posibi-
lidad de cenversar sobre los aprendi-
zajes de un ejecutivo. La manera de leer
y relatar esas experiencias te permite
ver como las aplicaria en otras situa-
ciones”, agrega Moreno.

Para quienes estén evaluando un cam-
bio, quizd lo mds acertado sca, por lo
menos, pensar en el largo plazo. “Ambas
decisiones, quedarse o tomar una oportu-
nidad, son buenas, siempre y cuando
esté basada enel propio plan. Siel cambio
es s6lo por el sueldo, en una economia
inflacionaria, el activo ganado dura poco.
Siesta motivado por la propuesta de valor,
seguramente vendrd un mayor salario des-
pués™, reflexiona Raffin. ® Laura Moreno.
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